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Together to the next level

Aktuelle Trends im B2B-E-Commerce

Die fortschreitende Digitalisierung erfasst Handelsunternehmen und Markenhersteller, die direkt an Firmen- und
Geschaftskunden verkaufen. Ein lukratives Geschéft, in das inzwischen auch Amazon mit einem eigenen Angebot
eingestiegen ist. Lesen Sie in diesem Beitrag, welche aktuellen Entwicklungen sich im B2B-E-Commerce zeigen.

Eine im Jahr 2019 von ibi Research durchgefiihrte Befragung unter den Einkaufern in Unternehmen hat gezeigt, dass
die Beschaffung von Produkten Uber die Website oder den Online-Shop eines Geschéftspartners einen hohen
Stellenwert hat. 40 Prozent der Befragten gaben seinerzeit an, auf diesem Weg Waren zu bestellen. Zum gleichen
Schluss kam ebenfalls der Branchenreport “B2B-E-Commerce” des IFH KéIn, das ein durchschnittliches Wachstum
von 15 Prozent in diesem Segment ergab.

Bedeutung von Shops und Marktplitzen wachst

Generell dirfte die Bedeutung eines eigenen Shops oder der Nutzung eines B2B-Marktplatzes in den kommenden
Jahren anwachsen. Darauf deuten nicht nur die Befragungen von Eink&ufern hin. Die von Unternehmen selbst
verdffentlichten Geschéaftszahlen zeigen weiter Wachstum: Ob breiter aufgestellte Marktplatze wie Mercateo,
Spezialangebote wie von Conrad Electronic oder Nischenangebote wie Schittflix — sie alle melden glanzende
Geschafte. Fur Hersteller und Zwischenhéandler wird es wichtiger werden, auf diesen Plattformen vertreten zu sein.
Vorteile haben beide Seiten. Denn fir den Verkaufer ist die Kundenakquise preiswerter. Kleinere Unternehmen kénnen
eine groflere Zielgruppe erreichen. Und fir die Eink&ufer bieten Marktplatze eine breitere Auswahl, bessere
Vergleichsmaoglichkeiten und eine Vereinfachung der Prozesse.

Headless-Commerce als Schliissel fiir mehr Kundennutzen

Die Bedurfnisse zwischen Konsumenten und Firmenkunden im E-Commerce unterscheiden sich, gerade, was die
Informationsbedurfnisse betrifft. Fur den Eink&ufer in einem Unternehmen sind Anséatze wie Click & Collect oder
blumige Artikelbeschreibungen nicht wichtig. Dafr will er sich darauf verlassen, dass ein bestellter Artikel in der
benétigten Menge zum gewiinschten Zeitpunkt verfugbar ist. Professionelle Eink&ufer durchsuchen den Warenbestand
und die Produktinformationen véllig anders als Endkunden: etwa auf Basis von Artikel-, Teilenummern oder anderer
technischer Daten. Das stellt spezielle Anforderungen an das Zusammenspiel zwischen dem fiihrenden System des
Herstellers bzw. Anbieters und der Shop-Ldsung oder dem Marktplatz. Sogenannte “Headless”-Entwicklungen in der
Architektur der Shopsysteme bieten mehr Freiheiten und erleichtern es, die Winsche der Kund*innen zu erfillen. Der
Grundgedanke von Headless-Commerce trennt Prozesse und Datenabfragen von der Oberflachengestaltung. Somit
wird die Entwicklung individueller Prozesse, wie z.B. die Echtzeitabfrage der Verfugbarkeiten aus einem ERP
vereinfacht.

Die Rechnung dominiert das Payment, aber wie lange?

In Hinblick auf die Bezahlung offener Bestellungen unterscheidet sich der Handel zwischen Unternehmen deutlich vom
Endkundengeschaft. Die Vorkasse spielt hier eine wichtige Rolle. Die Bezahlung per Rechnung wird aber auch intensiv
genutzt. Um Betrugsrisiken zu minimieren, werden Unternehmen im Rahmen der Geschéftsanbahnung eine Auskunft
Uber die Bonitat des Bestellers einholen. Mit einer weiteren Digitalisierung der Prozesse dirfte der B2B-E-Commerce
aber vor die gleichen Probleme wie das B2C-Geschéft gestellt werden. Gehackte Benutzeraccounts in
Firmenkundenportalen sind dabei ebenso eine Quelle von Betrugsversuchen wie missbrauchliche Nutzung digitaler
Bezahlverfahren. In Deutschland fokussieren sich beispielsweise eine Reihe von Fintechs auf das Segment der KMU,
um ihnen Geschéftskonten mit einer dazu passenden Kreditkarte anzubieten. Auch die Bedeutung von Dienstleistern
wie Paypal wird zunehmen. Das US-Unternehmen bietet ja seit einiger Zeit Geschaftskonten an. Um Zahlungsausfélle
zu vermeiden, wird der Bedarf an technisch ausgereiften Losungen, die Betrugsversuche erkennen und verhindern,
anwachsen.

Bedeutung von Content und Personalisierung wachst



Ob in Shops fur Endkunden oder im B2B-Bereich: Umfassende Produktbeschreibungen bilden die Basis fur den
Geschaftserfolg. Content in optimaler Qualitat auf verschiedenen Plattformen zu erstellen und zu verteilen, bleibt ein
muhsames Geschéft. Viele Handler verlassen sich da entweder auf Beschreibungen der Hersteller, oder produzieren
die Inhalte in Eigenregie. Aus Sicht eines (Marken-) Herstellers birgt das Gefahren, da etwa fehlerhaft formulierte
Produkteigenschaften auf das Image der Marke abférben kénnen. Die Distribution von einheitlichen Content auf
unterschiedlichen Plattformen und tber verschiedene Kanéle wird somit immer stérker zu einer Schlisselaufgabe. Das
haben Startups wie Loadbee erkannt, die zentral generierte Inhalte automatisiert an Marktplatze und POS verteilen.

Die Bedeutung maRgeschneiderter Angebote durch personalisierte Ansprache und Empfehlungen wird im B2B-Bereich
wachsen. An dieser Stelle farben die Erfahrungen der Einkaufer als Konsumenten ab. Durch Automatisierung kénnen
sich Handler bei den Unternehmen als Servicepartner positionieren, wenn sie etwa auf den Neukauf von
Verbrauchsartikeln hinweisen.

Fast-Commerce: Geschwindigkeit wird wichtiger

Im Handel mit Ersatz- oder Bauteilen kann es auf die Geschwindigkeit ankommen. Ein Monteur, der beim
Kundenbesuch vor Ort feststellt, dass er dringend ein Ersatzteil benétigt, um die Arbeiten abzuschliefen, ist auf den
schnellen Einkauf angewiesen. In diese Richtung gehen 24/7 gedffnete Spezialshops fur Geschaftskunden, wie sie
etwa von Wirth betrieben werden. Solche Stores sind nur fir registrierte Kunden zuganglich, die sich die benétigten
Waren in den Laden ohne Personal beschaffen und an der Kasse selbst scannen.

Bewusstsein fur Nachhaltigkeit in Unternehmen

Immer mehr Konsumentinnen und Konsumenten interessieren sich dafir, woher die Rohstoffe fur gekaufte Waren
stammen und unter welchen Bedingungen sie produziert werden. Der Aspekt der Nachhaltigkeit hat in den
vergangenen Jahren immer mehr gesellschaftliches Terrain erobert. Nachhaltigkeit und Umweltbewusstsein als Teil der
Compliance farben auf den B2B-E-Commerce ab. Kompakte Verpackungen und Reduktion von Abféllen bei Versand
und Logistik werden somit von Unternehmen im Verkehr untereinander nachgefragt werden. KI-L&sungen werden
dabei helfen, unnétige Transporte zu vermeiden. Davon profitieren alle: die Handelspartner und die Umwelt.
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