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Together to the next level

Reprasentative Umfrage belegt hohe Wertschidtzung und Bedeutung fiir Auskunfteien - Verbraucher sind gut
tiber Datennutzung informiert

Verbraucherinnen und Verbraucher in Deutschland sehen in der Arbeit von Auskunfteien in Deutschland einen
wertvollen Beitrag fur reibungslose geschéftliche Transaktionen zwischen Anbietern und Kunden. Das ist das Ergebnis
einer aktuellen und reprasentativen Umfrage des Instituts NORDLIGHT research GmbH im Auftrag des Verbandes Die
Wirtschaftsauskunfteien e.V.

Uber 80 Prozent der Befragten sehen es als wichtig an, die Zahlungsféhigkeit eines Kunden im Vorfeld zu prifen. Fur
80 Prozent der Verbraucherinnen und Verbraucher ist es selbstverstandlich, dass Unternehmen, die in Vorleistung
treten, Informationen tber die Zahlungsféhigkeit ihrer Kunden bei Auskunfteien einholen.

Das Vorgehen der Auskunfteien, sowie die Form der Datentibermittiung und Datennutzung ist den meisten
Verbraucherinnen und Verbraucher bekannt: 84 Prozent ist bewusst, dass es — zum Beispiel vor einem Mobilfunk-
Vertragsabschluss - zu einer Datentibermittlung zwischen Anbieter und Auskunftei kommt. Fast 80 Prozent rechnen
sogar damit, dass diese Informationen nicht nur flr eine einmalige Transaktion verwendet werden, sondern auch fiir
etwaige weitere Prifungen.

Vorab-Leistungen erfordern Informationen zur Zahlungsfahigkeit
Inwiewelt stimmen Sie der folgenden Aussage zu?

Wenn Unternehmen mit
ihrem Angebot in Vorleis-
tung treten, ist es for mich
verstandlich, dass sie sich
Informationen 2u meiner

Zahlungsfahigkeit einholen.
W stimme voll und ganz zu

® stimme eher zu
stimme eher nicht zu

B stimme gar nicht zu

Quede. NORDUGHT resaarch Gmb



Verbrauchern ist der Daten h rwhchen Auskunfteien und Mobilfunkunternehmen

weitgehend bewusst
War Ihnen vor Abschiuss ihres Wussten Sie, dass Auskunfiesen
Mobidfunkvertrags bewusst, dass Daten von Mobifunkbetresbern
das Untermnehmen 2ur Bonitits- 2ur Bonititseinschitzung
prifung Daten an Auskunfieen rukinfuger Vertragsabschlinse
Ubermittelt? nutzen kann?

W Ja, das wusste ich.

®m Ja, das habe ich

vermutet, war mir 38%
aber nicht sicher.

32%
ich bishe ki 22

Quaelle: NOADUGHT retearch Geabi

Die Arbeit von Auskunfteien wird iliberwiegend positiv bewertet

Uber 70 Prozent sind der Meinung, dass Ihnen die Arbeit von Auskunfteien den Aufwand erspart, ihre
Zahlungsfahigkeit selbst nachweisen zu missen.

Verbraucher erkennen hohe Bedeutung von Auskunfteien an - auch fiir sich persénlich
Inwieweit stimmen Sie der folgenden Aussage zu?

Auskunftelen ersparen
mir den Aufwand, meine
Zahlungsfahigkeit selbst
nachzuweisen

| stimme voll und ganz zu

B stmme eher Zu
stimme eher nicht zu

| stimme gar nicht zu

9‘%

Quelie: NORDUGHT nesearch Gmbi

»Als ein wesentliches Ergebnis der Befragung ergab sich, dass die groe Mehrzahl der Verbraucher sowohl mit der
Ubermittlung als auch der Verwendung der Daten rechnen. Darilber hinaus wird die Wichtigkeit der Auskunfteien fir
die Unternehmen mehrheitlich von den Verbrauchern verstanden. Aus Sicht von CRIFBURGEL und fiir die gesamte
Auskunfteibranche freue ich mich, dass die Verbraucher in einem zunehmend digitalen und schneller werdenden
Kaufumfeld die Bedeutung von Informationsdienstleistern anerkennen. Wir erméglichen es den Verbrauchern, zeitnah
und ohne grof3e Aufwande digitale Geschéfte abzuwickeln und am Wirtschaftsleben teilzunehmen®, kommentiert
CRIFBURGEL Geschaftsfiihrer Dr. Frank Schlein die aktuellen Umfrageergebnisse.

Die gesamten Umfrageergebnisse kénnen sie hier online einsehen.

Zur NORDLIGHT research GmbH
Die NORDLIGHT research GmbH ist ein Full-Service-Institut fir hochwertige, individuelle Marktforschungslésungen.



Sie hat im Auftrag des Verbands der Wirtschaftsauskunfteien im Rahmen eines Online Panels eine
bevélkerungsrepréasentative quantitative Erhebung zum Bewusstsein der Bevélkerung Giber die Nutzung bestimmter
Vertragsdaten durch Wirtschaftsauskunfteien durchgefiihrt. Neben allgemeinen Erwartungen bzgl. der Nutzung von
Vertragsdaten ging es im Speziellen um Telekommunikationsvertrdge und Handelskonten (Kundenkarten mit
Bezahlfunktion).

Zum Verband ,,Die Wirtschaftsauskunfteien e.V.“

Der Verband Die Wirtschaftsauskunfteien vertritt die Interessen der groRen Handelsauskunfteien. Zu den Mitgliedern
zahlen die Firmen Creditreform Boniversum GmbH, CRIF Biurgel GmbH, Dun & Bradstreet Deutschland GmbH, IHD
Gesellschaft fur Kredit- und Forderungsmanagement mbH, infoscore Consumer Data GmbH, SCHUFA Holding AG
sowie Verband der Vereine Creditreform e.V.
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Allgemeine Informationspflicht nach § 36 Verbraucherstreitbeilegungsgesetz (VSBG): CRIF Burgel GmbH nimmt nicht
an einem Streitbeilegungsverfahren im Sinne des VSBG teil. Es besteht diesbeziglich keine gesetzliche Verpflichtung.

Nach geltendem Recht sind wir verpflichtet, Verbraucher auf die Existenz der Europaischen Online-Streitbeilegungs-
Plattform hinzuweisen, die fur die Beilegung von Streitigkeiten genutzt werden kann, ohne dass ein Gericht
eingeschaltet werden muss. Fir die Einrichtung der Plattform ist die Europaische Kommission zusténdig. Sie finden die
Européische Online-Streitbeilegungs-Plattform hier: http://ec.europa.eu/odr.bitte

Haftungsausschluss - Disclaimer

Haftung fur Inhalte

Als Diensteanbieter sind wir gemaf § 7 Abs.1 TMG fir eigene Inhalte auf diesen Seiten nach den allgemeinen
Gesetzen verantwortlich. Nach §§ 8 bis 10 TMG sind wir als Diensteanbieter jedoch nicht verpflichtet, Gbermittelte oder
gespeicherte fremde Informationen zu Gberwachen oder nach Umsténden zu forschen, die auf eine rechtswidrige
Tatigkeit hinweisen. Die CRIF Birgel GmbH schliefdt jegliche Haftung fiir Schaden, die direkt oder indirekt aus der
Benutzung dieser Website entstehen, aus, soweit diese nicht auf Vorsatz oder grober Fahrlassigkeit der CRIF Biirgel
GmbH beruhen. Darliber hinaus ist eine diesbezigliche Haftung ist erst ab dem Zeitpunkt der Kenntnis einer konkreten
Rechtsverletzung méglich. Bei Bekanntwerden von entsprechenden Rechtsverletzungen werden wir diese Inhalte
umgehend entfernen.

Die CRIF Birgel GmbH ist bemiiht, auf ihrer Internetseite stets richtige und aktuelle Informationen bereitzustellen und
andert oder ergénzt diese bei Bedarf laufend und ohne vorherige Ankiindigung. Dennoch kann fur Korrektheit,
Aktualitéat und Vollstandigkeit keine Haftung tbernommen werden. Dies gilt auch fur die Inhalte fremder Websites, auf
die die CRIF Birgel GmbH durch Links verweist, deren Inhalt und Funktionalitét nicht laufend geprift werden kann.

Haftung fiir Links

Unsere Internetseiten enthalten Links auf externe Webseiten. Diese Links haben einen reinen Informationszweck. Auf

die Entwicklung der Inhalte dieser verlinkten Webseiten haben wir keinen Einfluss. Fir den Inhalt der verlinkten Seiten

sind ausschlief3lich deren Betreiber verantwortlich.

Wir tbernehmen fir Inhalte der Websites Dritter, die Uber externe Links erreicht werden kénnen, keine Gewahr. Fir die



Inhalte der verlinkten Seiten ist stets der jeweilige Anbieter oder Betreiber der Seiten verantwortlich. Des Weiteren
distanziert sich die CRIF Birgel GmbH ausdricklich von allen Inhalten, die straf- oder haftungsrechtlich relevant sind
oder gegen die guten Sitten verstoRen.

Urheberrecht

Copyright 2020 CRIF Burgel GmbH. Alle Rechte vorbehalten. Alle Inhalte (Texte, Bilder, Grafiken, Ton-, Video- und
Animationsdateien sowie deren Anordnung u. a.) auf der Website der CRIF Biirgel GmbH unterliegen dem Schutz des
deutschen Urheberrechts und anderer Schutzgesetze. Der Rechtsschutz gilt auch gegeniber Datenbanken und
ahnlichen Einrichtungen. Die Inhalte sind nur fir den bestimmungsgeméaRen Abruf im Internet frei nutzbar,
insbesondere sind Downloads und Kopien dieser Seite nur fiir den privaten, nicht kommerziellen Gebrauch gestattet.
Die Inhalte dieser Website dirfen auerhalb der Grenzen des Urheberrechts ohne schriftliche Genehmigung der CRIF
Bargel GmbH nicht in irgendeiner Form vervielféltigt, verbreitet, verandert oder Dritten zuganglich gemacht werden.
Einige Bereiche der Website der CRIF Biirgel GmbH enthalten auRerdem Bilder, die dem Copyright Dritter unterliegen.
Soweit nicht anders angegeben, sind alle Markenzeichen auf der Website der CRIF Biirgel GmbH markenrechtlich
geschiitzt. Im Ubrigen sind die Inhalte nur fiir den bestimmungsgemafRen Abruf im Internet frei nutzbar.

Soweit die Inhalte auf dieser Seite nicht vom Betreiber erstellt wurden, werden die Urheberrechte Dritter beachtet.
Insbesondere werden Inhalte Dritter als solche gekennzeichnet. Sollten Sie trotzdem auf eine Urheberrechtsverletzung
aufmerksam werden, bitten wir um einen entsprechenden Hinweis. Bei Bekanntwerden von Rechtsverletzungen
werden wir derartige Inhalte umgehend entfernen.





