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75 Prozent der Deutschen erwarten finanzielle Herausforderungen

e CRIF-Studie befragt 7.000 Verbraucher in Europa und den USA. 32 Prozent der deutschen Verbraucher gehen
davon aus, weniger sparen zu kénnen; 14 Prozent erwarten Probleme beim Bezahlen von Rechnungen.

¢ Ursache fiir schlechte finanzielle Situation sehen Verbraucher im eigenen Verhalten (72 Prozent), bei den
Kreditgebern (48 Prozent) und bei der Regierung (22 Prozent). Junge Menschen sehen auch die eigene Familie
in der Verantwortung.

e 42 Prozent der Deutschen wirden mehr finanzielle Daten teilen, wenn Sie dadurch Zugriff auf relevantere
Produkte und Dienstleistungen bekommen wiirden.

Der Informationsdienstleister CRIF hat in seiner aktuellen Studie ,Banking on Banks 2024“ 7.000 Verbraucher in
Europa sowie in den Vereinigten Staaten zu ihren finanziellen Sorgen und Erwartungen befragt. Die Ergebnisse
zeigen: Verbraucher erwarten finanziell anspruchsvolle Zeiten.

In Deutschland haben lediglich 25 Prozent der Befragten keinerlei Bedenken hinsichtlich ihrer finanziellen Lage. Die
Ubrigen erwarten, weniger sparen zu kénnen (32 Prozent) oder Probleme beim Bezahlen ihrer Rechnungen zu
bekommen (14 Prozent). Jeder Vierte (25 Prozent) gibt an, dass sein finanzielles Polster in 12 Monaten schlechter sein
wird als heute. Jeder Flinfte erwartet gar einen geringeren Lebensstandard.

»1rotz dieser Zahlen zeichnet sich eine leichte Verbesserung der Stimmung ab“, ordnet Dr. Frank Schlein,
Geschaftsflhrer von CRIF Deutschland, ein. So gaben im Jahr 2023 noch 78 Prozent der befragten Verbraucher an,
Bedenken hinsichtlich ihrer finanziellen Lage zu haben. ,Insgesamt spiegeln die Bedenken der Verbraucher jedoch die
weiterhin schwierige gesamtwirtschaftliche Lage wider®.

Finanzielle Sorgen iiberwiegen

Europaweit geben 30 Prozent an, dass sie im kommenden Jahr monatlich weniger sparen kénnen. Zuséatzlich glauben
29 Prozent, dass am Monatsende weniger Geld Ubrigbleibt. 20 Prozent sorgen sich, dass ihr Lebensstandard sinken
wird, und 15 Prozent beflirchten, ihre Rechnungen nicht rechtzeitig bezahlen zu kénnen.

Der Vergleich zwischen den USA und Europa zeigt, dass amerikanische Verbraucher tendenziell pessimistischer auf
ihre finanzielle Zukunft blicken als Européaer. So sind 21 Prozent der Amerikaner besorgt tiber die plnktliche Zahlung
von Rechnungen, verglichen mit 15 Prozent in Europa. Uber die Kosten fiir Immobilienkredite oder die Zahlung der
Miete machen sich 12 Prozent der Amerikaner Sorgen. In Europa sind es 8 Prozent.

Verbraucher sehen Eigenverantwortung beim Begleichen von Schulden

Inzwischen sind drei von vier Verbrauchern (75 Prozent) weltweit der Meinung, dass mehr Menschen in Schulden
leben als noch vor 12 Monaten. Am ehesten glauben dies die Italiener (84 Prozent), die Amerikaner (79 Prozent), die
Deutschen (70 Prozent) und die britischen Verbraucher (70 Prozent).

Einmal verschuldet, sind fast drei Viertel (gesamt 72 Prozent; Deutschland 74 Prozent) der Verbraucher weltweit der
Meinung, dass Einzelpersonen selbst verantwortlich dafiir sind, wenn sie ihre Schulden nicht mehr bedienen kénnen.
Knapp die Halfte (gesamt 48 Prozent; Deutschland 38 Prozent) glaubt, dass Banken oder Kreditgeber diese
Verantwortung tragen, wahrend etwa ein Viertel der Gesamtbefragten (22 Prozent; Deutschland 16 Prozent) die
Regierung in der Pflicht sehen. Dabei gibt es eine Generationskluft bei der Frage der Verantwortlichkeit: Altere
Menschen (55+) glauben eher, dass die Verantwortung beim Einzelnen liegt (83 Prozent), wahrend nur 50 Prozent der
jungeren Menschen (18-24) dies so sehen. Jiingere Personen neigen dazu, die Verantwortung eher bei der Familie
(26 Prozent), der Regierung (25 Prozent), oder Freunden (16 Prozent) zu sehen.

Verbraucher nutzen mehr Finanzprodukte

Seit April 2023 haben drei Flinftel (62 Prozent) der Menschen in Europa und den USA ein neues Finanzprodukt
abgeschlossen. Die beliebtesten neuen Finanzprodukte unter allen Befragten sind Kreditkarten (30 Prozent), neue
Sparkonten (27 Prozent) sowie neue Konten und Debitkarten (12 Prozent). In Deutschland haben sogar 36 Prozent der
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Befragten neue Kreditkarten beantragt, 34 Prozent neue Sparkonten eréffnet und 11 Prozent ein Bankdarlehen
aufgenommen. Mehr als jeder zehnte Deutsche (11 Prozent) hat ein Depot erdffnet. Dies liegt Giber dem Durchschnitt
von 8 Prozent.

Jedem zehnten Befragten (9 Prozent) in Deutschland wurde seit Januar 2023 ein Kredit verweigert. In den USA sind
das 14 Prozent. Bei fast der Halfte (47 Prozent) wurde nie ein Kreditantrag abgelehnt. 32 Prozent haben nie einen
gestellt.

Viele deutsche Verbraucher halten es fiir denkbar, zusatzliche personliche Daten weiterzugeben

Dabei sehen Verbraucher die Relevanz von personenbezogenen Daten. Weltweit sind vier von finf Befragten (81
Prozent) der Meinung, dass Banken und Kreditgeber eine vollstandige Bonitatsprifung durchflihren sollten, bevor sie
Dienstleistungen wie zum Beispiel Kredite anbieten. In Deutschland sind dies 75 Prozent. Damit soll sichergestellt
werden, dass Menschen nicht in eine Schuldenfalle geraten. Zudem finden 71 Prozent, dass Banken und Kreditgeber
diejenigen aktiver unterstitzen sollten, die ihre Schulden nicht mehr bezahlen kénnen. ,Es wird klar, dass
Finanzinstitute mehr tun missen, um ihre Kunden davor zu bewahren, in eine Schuldenspirale zu geraten. Um das
Vertrauen zu starken, missen Banken ihren Kunden beweisen, dass sie etwas davon haben, ihre Daten zu
Ubermitteln. Eine Lésung ist Open Banking. Dadurch erhalten Kreditgeber einen besseren Einblick in die finanzielle
Situation eines Kunden und seine Fahigkeit, sich einen Kredit leisten zu kdnnen®, so Schlein.

An der Bereitschaft, personliche Daten zu teilen, mangelt es nicht: Viele deutsche Verbraucher halten fir denkbar,
zusatzliche personliche Daten weiterzugeben. In Deutschland waren 42 Prozent der Verbraucher bereit, mehr
finanzielle Daten mit ihrem Finanzdienstleister zu teilen, wenn sie dadurch relevantere Produkte und Dienstleistungen
erhalten. Darunter fallt besonders eine bessere Kundenerfahrung, wie zum Beispiel schnellere Entscheidungen bei der
Beantragung von Produkten oder Dienstleistungen. In der Altersgruppe der 25-34-Jahrigen sind es unter allen
Befragten sogar 60 Prozent, die weitere Daten teilen wiirden, wenn sie sich davon Vorteile versprechen wirden.

Fur die CRIF-Studie ,Banking on Banks* wurden im April 2024 insgesamt 7.000 Teilnehmende aus sechs Landern
befragt (Frankreich, Deutschland, ltalien, Osterreich, das Vereinigte Kénigreich und den USA). Fiir die Aussagen zum
Konsumenten-Verhalten in Deutschland wurde eine gewichtete, représentative Stichprobe von 1.000 volljahrigen
Deutschen ausgewertet. Die Studie zeigt sowohl die Beziehung europaischer Konsumenten zu ihren Banken, als auch
deren Erwartungen an ihre Finanzlage auf. Sie ist in voller Lange auf Englisch auf Anfrage an presse.de@crif.com
erhaltlich.
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Haftungsausschluss - Disclaimer

Haftung fir Inhalte

Als Diensteanbieter sind wir gemaR § 7 Abs.1 TMG fiir eigene Inhalte auf diesen Seiten nach den allgemeinen
Gesetzen verantwortlich. Nach §§ 8 bis 10 TMG sind wir als Diensteanbieter jedoch nicht verpflichtet, Gibermittelte oder
gespeicherte fremde Informationen zu Gberwachen oder nach Umstanden zu forschen, die auf eine rechtswidrige
Tatigkeit hinweisen. Die CRIF GmbH schlielt jegliche Haftung fiir Schaden, die direkt oder indirekt aus der Benutzung
dieser Website entstehen, aus, soweit diese nicht auf Vorsatz oder grober Fahrlassigkeit der CRIF GmbH beruhen.
Darlber hinaus ist eine diesbezigliche Haftung ist erst ab dem Zeitpunkt der Kenntnis einer konkreten
Rechtsverletzung mdglich. Bei Bekanntwerden von entsprechenden Rechtsverletzungen werden wir diese Inhalte
umgehend entfernen.

Die CRIF Burgel GmbH ist bemuht, auf ihrer Internetseite stets richtige und aktuelle Informationen bereitzustellen und
andert oder erganzt diese bei Bedarf laufend und ohne vorherige Ankiindigung. Dennoch kann fir Korrektheit,
Aktualitat und Vollstandigkeit keine Haftung Gbernommen werden. Dies gilt auch fiir die Inhalte fremder Websites, auf
die die CRIF GmbH durch Links verweist, deren Inhalt und Funktionalitat nicht laufend geprift werden kann.

Haftung fiir Links

Unsere Internetseiten enthalten Links auf externe Webseiten. Diese Links haben einen reinen Informationszweck. Auf
die Entwicklung der Inhalte dieser verlinkten Webseiten haben wir keinen Einfluss. Fur den Inhalt der verlinkten Seiten
sind ausschlief3lich deren Betreiber verantwortlich.

Wir ibernehmen flr Inhalte der Websites Dritter, die Uber externe Links erreicht werden konnen, keine Gewahr. Fir die
Inhalte der verlinkten Seiten ist stets der jeweilige Anbieter oder Betreiber der Seiten verantwortlich. Des Weiteren
distanziert sich die CRIF GmbH ausdrticklich von allen Inhalten, die straf- oder haftungsrechtlich relevant sind oder
gegen die guten Sitten verstof3en.

Urheberrecht

Copyright 2020 CRIF GmbH. Alle Rechte vorbehalten. Alle Inhalte (Texte, Bilder, Grafiken, Ton-, Video- und
Animationsdateien sowie deren Anordnung u. a.) auf der Website der CRIF Burgel GmbH unterliegen dem Schutz des
deutschen Urheberrechts und anderer Schutzgesetze. Der Rechtsschutz gilt auch gegenliber Datenbanken und
ahnlichen Einrichtungen. Die Inhalte sind nur fiir den bestimmungsgemaRen Abruf im Internet frei nutzbar,
insbesondere sind Downloads und Kopien dieser Seite nur fur den privaten, nicht kommerziellen Gebrauch gestattet.
Die Inhalte dieser Website diirfen auRerhalb der Grenzen des Urheberrechts ohne schriftiche Genehmigung der CRIF
GmbH nicht in irgendeiner Form vervielfaltigt, verbreitet, verandert oder Dritten zugénglich gemacht werden. Einige
Bereiche der Website der CRIF GmbH enthalten aulRerdem Bilder, die dem Copyright Dritter unterliegen. Soweit nicht
anders angegeben, sind alle Markenzeichen auf der Website der CRIF GmbH markenrechtlich geschitzt. Im Ubrigen
sind die Inhalte nur fir den bestimmungsgemafien Abruf im Internet frei nutzbar.

Soweit die Inhalte auf dieser Seite nicht vom Betreiber erstellt wurden, werden die Urheberrechte Dritter beachtet.
Insbesondere werden Inhalte Dritter als solche gekennzeichnet. Sollten Sie trotzdem auf eine Urheberrechtsverletzung
aufmerksam werden, bitten wir um einen entsprechenden Hinweis. Bei Bekanntwerden von Rechtsverletzungen
werden wir derartige Inhalte umgehend entfernen.
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